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менеджмент делегування 
Делегування повноважень – однин з основних методів вдосконалення ефективності роботи керівника (менеджера). Висока відповідальність за покладені обов’язки, часові обмеження і необхідність поєднувати декілька функцій на посаді, ставлять високі вимоги до точності та своєчасності делегування повноважень керівниками (менеджерами).

Мета тренінгу: Навчити учасників тренінгу чітко оцінювати функції, які можна делегувати і оптимально визначати обсяг робіт, які повинні бути виконані ними самими. Досягати запланованого результату гнучко змінюючи стратегію поведінки. Вдосконалити вміння здобувати найкращі можливості для своєї компанії в результаті делегування повноважень. Надати навики координації зусиль лінійних та функціональних менеджерів, навчити правильно делегувати повноваження, створювати механізми координації між підрозділами компанії. Навчитись контролювати виконання поставлених завдань.

Цілі та завдання тренінгу:

· Навчити учасників тренінгу планувати організаційне навантаження.

· Розвинути здібність виділяти головну і другорядну роботу.

· Навчити системно знаходити причини проблем та розробляти шляхи їх подолання.

· Знімати бар’єри при делегуванні завдань.

· Правильно вибирати зони делегування.

· Ефективно використовувати свої управлінські повноваження при делегуванні повноважень.

· Відпрацювати навики ефективної поведінки в робочих ситуаціях. 

· Розкрити можливості поточного контролю за виконанням завдань.

Методи проведення: тестування, анкетування, міні-лекції, мозковий штурм, обговорення проблемних питань і групові дискусії, рольові ігри, рухливі вправи, індивідуальна робота та презентації учасників, групове обговорення завдань та презентація, виконання вправ у великій та малих групах, рішення кейсів,  робота із завданнями в методичних матеріалах, сінемалогія (перегляд тематичного фільму), відпрацювання конкретних умінь та навичок, домашні завдання.
Учасники тренінгу: керівники, керівники напрямків (відділів), лінійні та функціональні менеджери.

Рекомендована кількість учасників тренінгу: 10-15 осіб.
Тривалість тренінгу: 8 годин.
У вартість тренінгу включені: дотренінгова діагностика, організація проведення тренінгу, робота тренерів, роздаткові матеріали, сертифікати, експертний висновок.

Додатково безкоштовно надається послуга посттренінгу*.

Рекомендовані заходи після проведення тренінгу «Менеджмент делегування»:

· Післятренінгова атестація учасників.

· Корекція в роботі.

· Атестація «Метод 360».

Додаткові навчальні програми рекомендовані учасникам тренінгу «Менеджмент делегування»:

· «Робота в КОМАНДІ»

· «Управління КОМАНДОЮ в БІЗНЕСІ»

· «Корпоративний тайм-МЕНЕДЖМЕНТ»

· «Управління по ЦІЛЯХ»
· «Технології та посередництво в ОРГАНІЗАЦІЙНИХ КОНФЛІКТАХ»
* Ефект від тренінгу проявляється не одразу. Будь-яка навичка має п’ять рівнів сформованості (загальне уявлення про сферу застосування навику; розуміння, сприйняття технології навику; поодинокий досвід застосування навику на практиці; початкова автоматизація навику, яка порушується при зміні зовнішніх умов та повна автоматизація навику). Під час тренінгу учасник може досягнути тільки третього рівня.

Подальше відпрацювання та закріплення навику (4 та 5 рівнів) відбувається в умовах «реального» життя.
Враховуючи фізіологічні закономірності втрати інформації та рівні формування навику, слід застосовувати постренінгове обслуговування учасників. Через місяць після проведення тренінгу Компанія проведе 3-4х годинний тренінг для закріплення отриманих навичок.

В рамках посттренінгу відбудеться атестація рівня залишкових знань і навиків учасників та проведення тематичного майстер-класу, де вони матимуть можливість закріпити отримані знання та навички; проаналізувати помилки та проблеми, що виникли протягом місяця під час практичного застосування знань.
Програма тренінгу:

	Години
	Зміст тренінгу

	9.30 - 11.00
	1. Цілі делегування

Дотренінгове анкетування учасників тренінгу. Постановка цілей на тренінг.

· Цілі та завдання делегування. Правила формування цінного корисного результату. 

· Делегування повноважень як інструмент підвищення ефективності роботи керівника.

· Використання моделі TOTE в  плануванні роботи відділу.

· Оцінка та вивчення бізнес-процесів компанії з метою визначення точки прикладення зусиль для управлінських рішень.

· Рольова гра «Супермаркет».

· Обговорення результатів рольової гри.

	11.00 - 11.10
	Кава-пауза

	11.10 - 13.00
	2. Зони та форми делегування

· Стратегічне та тактичне планування. Зони делегування.

· Методи оцінки ресурсів команди. 

· Виявлення професійних та особистих можливостей та обмежень працівників.

· Відповідальність при делегування повноважень працівнику.

· Об’єктивні та суб’єктивні критерії оцінки роботи.

· Рівні зрілості працівників залучених в проект.

· Ролі в команді.

· Можливості використання кожної командної ролі для досягнення поставленої цілі.

· Стилі управління керівника. Можливості та обмеження.

· Рівні управління в компанії та оптимальний стиль керівництва.

· Фільтри сприйняття вказівок працівниками. Досягнення розуміння.

· Рольова гра «Катастрофа».

· Обговорення рольової гри.

	13.00 - 14.00
	Обідня перерва

	14.00 - 16.00
	3. Особистість керівника в процесі постановки задач

· Лідерські та управлінські якості керівника.

· Емоційна зрілість – унікальний інструмент досягнення результатів менеджером.

· Методи розвитку емоційного інтелекту.

· Специфікація постановки цілей.

· Система «Кайдзен». Система безперервного росту.

· Бар’єри делегування. Причини опору вказівкам керівника. 

· Методи подолання бар’єру відторгнення нововведень.

· Рольова гра «Висадка на танкер».

· Обговорення результатів гри.

	16.00 - 16.10
	Кава-пауза

	16.10 - 18.30
	4. Рівні делегування повноважень в компанії. Прогнозування результатів

· Основи системного підходу до управління процесами в бізнесі.

· Визначення ключових точок контролю поставлених цілей.

· Методи контролю поставлених завдань.

· Прогнозування результатів по делегованих завданнях.

· Підготовка та проведення результативних планових нарад.

· Експрес діагностика актуального стану виконання поставлених завдань.

· Розстановка пріоритетів під час делегування повноважень.

· Організація, планування, контроль. Від управління людьми до управління процесами.

· Мотивація персоналу як частина системи досягнення результату.

· Інструменти делегування повноважень: нарада, управління по цілях, бізнес-коучінг, мотивуюче лідерство.
Післятренінгова атестація учасників тренінгу. Оцінка досягнення цілей тренінгу. Відповіді на запитання. Вручення сертифікатів учасникам.
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( ТзОВ «АйКю Холдинг»

